FlyStore.pl — Regulamin zwrotow i reklamacji

Odstgpienie od umowy

Jesli jeste$ konsumentem - co do zasady przystuguje Ci prawo do odstgpienia od zawartej na odlegtosc
umowy.

Od umowy mozesz odstgpi¢, sktadajac nam oéwiadczenie o odstapieniu od umowy np. poprzez
wiadomos$¢ e-mail przestang na adres: serwis@flystore.pl

Zwracany przedmiot zwroc¢ do nas niezwlocznie na adres: ul. Rybnicka 15, 43-200 Pszczyna,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapite$ od umowy.

Od umowy mozesz odstagpi¢ w terminie 14 dni.

Bieg czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie:

edla umowy, w ktdrej wydajemy towar, bedgc zobowigzanymi do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia
rzeczy w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig inng niz przewoznik,

«dla tresci cyfrowych - od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Dokonane przez Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy na zasadach wskazanych w regulaminie
zwrécimy Ci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Ciebie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanej od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Pamietaj, ze prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
m.in. w odniesieniu do umowy:

*w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

*w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia,

*w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

*w ktdrej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu

*0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Szczegbtowe informacje na temat odstgpienia od umowy znajdziesz w naszym Regulaminie sprzedazy.



Reklamacje

W przypadku gdy zakupiony u nas towar okaze sie wadliwy, masz prawo reklamowac¢ go w oparciu o
rekojmie. Reklamacje najlepiej ztozy¢ na adres e-mail: serwis@flystore.pl lub drogg pocztowg na adres ul.
Rybnicka 15, 43-200 Pszczyna.

Jesdli nie jeste$ konsumentem, odpowiadamy wobec Ciebie tylko do wysokosci ztozonego przez Ciebie
zamowienia, w ciggu roku od wydania towaru. Ponizsze postanowienia majg zastosowanie do konsumentdéw.

Reklamowany towar nalezy wystac na adres: ul. Rybnicka 15, 43-200 Pszczyna

W zwigzku z wadg mozesz zadac:
*wymiany rzeczy na wolng od wad,
*usuniecia wady,

lub ztozy¢ o$wiadczenie o:
*obnizeniu ceny,
*odstapieniu od umowy — w przypadku wady istotnej.

Odpowiadamy wzgledem Ciebie za wady stwierdzone przed uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy.
Co do zasady reklamacje mozesz zgtosi¢ w ciggu roku od zauwazenia wady, ale czas na zlozenie
reklamacji nie moze sie zakonczy¢ przed uptywem okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy.
Rozpatrzenie Twojej reklamacji (ustosunkowanie sie do niej) nastapi w ciagu 14 dni od daty
otrzymania przez nas Twojego zgtoszenia reklamacyjnego.

Wiecej informacji na temat reklamacji znajdziesz w naszym Regulaminie sprzedazy.

Dodatkowe informacje

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy: W ciggu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy lub —w
przypadku ustug - zawarcia umowy, Kupujgcy (konsument) moze odstgpi¢ od umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny (nie dotyczy zakupdw na firme!). Dokonujac zwrotu nalezy dotaczyé dowdd zakupu.
Towar powinien by¢ kompletny, nieuszkodzony, w oryginalnym opakowaniu, bez sladéw uzytkowania.

*W przypadku zwrotu produktu, ktéry nosi Slady uzytkowania: Zgodnie z art. 34 ust. 4 ,konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy”. Zgodnie z
ninjeszym sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ kupujgcego kosztami powstatymi w skutek utraty poczatkowej
warto$ci produktu, w kwocie oszacowanej przez sprzedajacego.

*Dotyczy produktow marki DJI:

Informujemy, ze aktywacja produktdw marki DJI takich jak Drony, Gimbale, Kamery i wszystie inne produkty
wymagajace aktywacji, wigze sie z réwnoczesnym spadkiem ich wartosci. Sprzedajgcy w przypadku zwrotu
aktywowanego produktu ma prawo obcigzy¢ kupujacego kosztami powstatymi w skutek utraty poczatkowej
wartosci produktu, w kwocie oszacowanej przez sprzedajacego.

*Dotyczy stuchawek dokantowych/dousznych:

Informujemy, ze ze wzgleddw higienicznych (art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta) nie przyjmujemy
zwrotow stuchawek dokanatowych/dousznych, ktorych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu lub ktdére
noszg $lady uzytkowania.
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