Instrukcja dziatania w przypadku wypadku drona DJI

W przypadku wypadku drona DJI, ktory ulegt uszkodzeniu w czasie lotu, nalezy
zastosowac sie do procedur reklamacyjnych i zgtosic¢ reklamacje u swojego sprzedawecy.
W przypadku gdy pilot uzna, ze wypadek miat miejsce na skutek btednego dziatania
urzadzenia, mozliwe jest przeprowadzenie analizy wypadku przez serwis producenta
w trakcie trwania procesu reklamacyjnego.

Nalezy dostarczyc¢ wszystkie niezbedne dane do serwisu producenta wraz z reklamacja, a
nastepnie uzbroi¢ sie w cierpliwosc, poniewaz diagnoza uszkodzer drona DJI jest
czasochtonna i wymaga przeanalizowania wszystkich dostarczonych danych.
Konieczne jest rowniez uwzglednienie czasu potrzebnego na transport urzgdzenia do serwisu
producenta i z powrotem.

Aby doktadnie przeanalizowa¢ wypadek drona DJI, niezbedne informacje to:
data wypadku, adres e-mail uzywany przez pilota w aplikacji lotow DJI,
informacja o synchronizacji logéw lotu z chmurg DJI oraz doktadny
opis wydarzen zwigzanych z wypadkiem.

Ponadto, konieczne jest manualne wyeksportowanie danych lotu z urzadzenia
mobilnego/platformy uzywanej przez pilota w czasie lotu poprzez pobranie folderu
"FlightRecords’, ktory zawiera szczegotowe informacje na temat wykonywanych lotow wraz z
okolicznosciami towarzyszacymi, co umozliwi serwisowi producenta rzetelng analize i ocene
zdarzenia.

Aby wyeksportowac dane lotu, nalezy zastosowac odpowiedni sposéb w zaleznosci od
uzywanej platformy:

1. Dla urzadzerh Apple:
a. Pobierz i uruchom aplikacje iTunes z oficjalnej strony Apple dla komputeréw iOS lub
Microsoft Store dla komputerdw Windows.
b. Potgcz urzadzenie mobilne z komputerem za pomoca kabla lightning i wybierz je
w aplikacji iTunes.
c. W zaktadce "Ustawienia" wybierz "Udostepnianie plikow" i znajdz interesujacg Cie aplikacje
(DJI Fly, DJI Go 4, DJI Pilot). Znajdz w aplikacji folder "FlightRecords" i pobierz go na swoj
komputer.

2. Dla urzadzen z systemem Android:
a. Potacz urzadzenie mobilne z komputerem za pomoca kabla USB i wybierz tryb potaczenia
"Przesyt plikow".
b. Wyszukaj swoje urzadzenie mobilne na komputerze, znajdz jego pamie¢ wewnetrzna, a
nastepnie folder DJI, w nim dji.govb i wyeksportuj dane lotu z folderu "FlightRecords".

3. Dla urzadzer' DJI Smart Controller:
a. Potacz Smart Controller z komputerem za pomoca kabla USB-C i wybierz "Transfer files”,
aby przestac¢ dane.
b. W folderze "Internal shared storage" znajdz aplikacje DJI Go 4, DJI Fly lub DJI Pilot, a nas-
tepnie wyeksportuj dane lotu z folderu "FlightRecords".

4. Dla urzadzer' DJI RC Pro:
a. Potacz RC Pro z komputerem za pomocg kabla USB-C i wybierz "Transfer files", aby pr-
zestac dane.
b. W folderze "DJI" znajdz aplikacje dji.govb, a nastepnie wyeksportuj dane lotu z folderu
"FlightRecords".



