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Instrukcja, jak odesłać sprzęt do serwisu europejskiego DJI: 

1. Wejdź na stronę https://www.dji.com/pl 
2. Kliknij przycisk „SUPPORT” 

Następnie z możliwych opcji serwisu wybierz „ Request Repair Service Online” 

Zaloguj się do swojego konta DJI, wpisując dane z aplikacji DJI Fly (Login i Hasło)
Po zalogowaniu kliknij niebieski przycisk „Repair Application Submission”
Następnie wybierz zbindowaną z kontem jednostkę lub wpisz numer seryjny drona,
którego chcesz zareklamować. Następnie zatwierdź. 
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8. Niżej opisz krótko problem 

7. Wybierz z podanych tematów, jaki problem wystąpił z produktem. 

9. Wpisz swoje dane do wysyłki zwrotnej (jeżeli nie zostały podane automatycznie) oraz
nr NIP (jeżeli w przypadku naprawy płatnej chcesz otrzymać fakturę. KONIECZNIE
POPRZEDŹ NUMER POLSKIM INDETYFIKATOREM „PL”) 



11. Klikamy „Uzyskaj etykietę wysyłkową” 

10. Po wypełnieniu formularza otrzymasz do 48h maila potwierdzającego złożenie 
zlecenia. Znajduje się tam też link, gdzie można wygenerować etykietę przewozową i
zamówić podjazd kuriera. PAMIĘTAJ! Wyślij tylko tą część zestawu, której dotyczy
reklamacja. 



12. Kliknij „Wydrukuj etykietę” 



13. Następnie pojawi się kafelek, który przeniesie do formularza dla kuriera. 

14. Wypełnij formularz wypisując wymagane dane (WAŻNE! W rodzaju usługi wybierz 
kuriera międzynarodowego UPS Standard), 



15. Wybierz dogodną dla siebie godzinę i datęodbioru sprzętu.



16. Przekaż sprzęt kurierowi
17. Do maksymalnie dwóch tygodni otrzymasz drogą mailową decyzję reklamacyjną z 

uzasadnieniem. 
18. Możesz śledzić postępy diagnozy na swoim koncie DJI. Link:

https://repair.dji.com/mycase/index, klikając „case details”. 

W razie pytań prosimy o kontakt pod adresem: rma@flyelectronics.pl, lub nr telefonu: 
32 757 93 99
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