Instrukcja, jak odestac sprzet do serwisu europejskiego DJI:

1. Wejdz na strone https://www.dji.com/pl
2. Kliknij przycisk ,SUPPORT”

DJI MAVIC 4 P

Spin Your World

3. Nastepnie z mozliwych opcji serwisu wybierz ,, Request Repair Service Online”

e ce— E— ————

\ Convenient Services

GEO Zone Map Request Repair Service DJI Care Service My Service Portal
. Online

4. Zaloguj sie do swojego konta DJI, wpisujgc dane z aplikacji DJI Fly (Login i Hasto)

5. Po zalogowaniu kliknij niebieski przycisk ,,Repair Application Submission”

6. Nastepnie wybierz zbindowang z kontem jednostke lub wpisz numer seryjny drona,
ktdrego chcesz zareklamowac. Nastepnie zatwierdz.

Fill in the Repair Application

o Confirm the Repair Check the bound product
Product

Search by serial number (S/N) Select the product model



https://www.dji.com/pl
https://www.dji.com/pl
https://www.dji.com/pl

7. Wybierz z podanych tematéw, jaki problem wystgpit z produktem.

Fill in the Incident Please select a product issue

Description
Collislon/Crash/Water Damage ~
Scratches or Cracks on the Surface W
Gimbal Malfunction ~
Flight or Obstacle Avoidance Issue v
Power onoff or Device Connection 1ssue ~
Battery Life or Charging Issue v
Photo/video Capturing or Image Transmission Issue ki
Others w

8. Nizej opisz krétko problem

Detailed inci escription

WM e

2 left control stick upwards)
T

ent when the incident occurred (such as: indoor, open field, city buildin

9. Wpisz swoje dane do wysytki zwrotnej (jezeli nie zostaty podane automatycznie) oraz
nr NIP (jezeli w przypadku naprawy ptatnej chcesz otrzymac fakture. KONIECZNIE
POPRZEDZ NUMER POLSKIM INDETYFIKATOREM ,,PL”)



10. Po wypetnieniu formularza otrzymasz do 48h maila potwierdzajacego ztozenie
zlecenia. Znajduje sie tam tez link, gdzie mozna wygenerowac etykiete przewozowsq i
zamowi¢ podjazd kuriera. PAMIETAJ! Wyslij tylko tg czes¢ zestawu, ktdrej dotyczy
reklamacja.

+

° Confirm the Shipping Product retum address
Address

Please send your product to the nearest DJI Service Center

It is recommended to send the following components back for inspection based
on your product issues.

Before returning swollen or
leaking batteries, pheade contact

I‘_:'_I:".}': compileie set of the produl
R Dl suppost first

lz Do nat returm non-0jl products.

o

VAT Mo. (for companies)

B o " - —

PLIXBasETEY

11. Klikamy ,,Uzyskaj etykiete wysytkowg”



Doreczenie etykiet UPS, 1Z460V309192674203
UPS <plginfo@ups.com> € Odpowiedr | % Odpowieds werystkim
Do reklamacje@cybergate.pl

L)W przypadiku probiemdw ze sposobem wybwietianis te] wisdomeoSal kiikniy tuta), aby wirbwietlid j3 w przegladarce sieci web.
Wliknij tutaj, aby pobrat obrazy. Aby pomet ochronid prywatnoie, program Cutfook uniemedinwit automatyczne pobranie niektarych obrazdw znajdujacrch sie wtej wisdomoic.

Dostgpna jest etykieta przesylki zwrotne UPS.

Wybierz opcjeGet Shipping Label (Uzyskaj etykiete wysytki), aby zapoznac sie z rdénymi metodami
stworzenia etykiery wysyth.

Uzyskaj etykiete
wysytkowa

ﬂ Kiikniy praswymn proyemskosm myssy kb naciing | praytroyera) bukal. aby pobrad obrazy. Aby chronid prywainede udytcownia,
program Ouliook unierrocied astomabyreme pobranie bego obrazu = Enberreshr.

Modesz skarzystad 2 elektronicznej etykiety wysylki Postepuj zgodnie 2 ponizszymi krokami, aby prey-
gotowal przesyli przed jej wyslaniem. Wyblerz opcje Get Shipping Label (Uzyskajg etykiete wysytki),
aby rozpoczyd,

12. Kliknij ,Wydrukuj etykiete”

Wikl cyfrowg kople etyiiety paczki na skrzynke pociows do painie)szego ubviu

il do drukarki
Wyl Ik za pomocy peczty e-mail »

surplione to be scanned at The UPS Store®

> p



KARDLA GOLE 4 BOLESLAWA SALALEGD S SFROLMA 554

LAKA 41341 PSECTVNA L1000 GOCEALKWICE-ZDROJ 43110
FOLD HERE
aboutblank 23
16.08.2025 1254 UPE Electionic Robun Labed: ViewiPrint Label

HUN 547500
| NI

4

Drukuj 3 kartki
Urzgdzenie - ]

m -
docelowe = ZDesigner GX420d
Strony Wizystkie .
Kopie 1
Uktad [ Pozioma v ]
Wiece] ustawien -

13. Nastepnie pojawi sie kafelek, ktory przeniesie do formularza dla kuriera.

Sukces
Motesz teraz zaplanowad b w pobl zalUPS.

cheesz...

Zaplany) odbior ¥ oR Znapdi dogodng

14. Wypetnij formularz wypisujac wymagane dane (WAZNE! W rodzaju ustugi wybierz

kuriera miedzynarodowego UPS Standard),



Numer kents UPS:
m . Kraj lub terytorium:
— <\ Polsks
| > |
/_Hm:' ; Imllndmwic
—> <\Ad’c5 |
| Mumer mieszkania |
Wiersz adresu 3: Nr telefonu: * \(
Pigtro — > |
j Adres domowy

Wy ey PebdbaafryCh pACTEK GREE urBlugl LIPS oz s i elykienich wivkylil

[ bl | L |
Ushagi UPS dla radawane] proesyli

Ushug! knajowe UPS Ushgl migdnmaredeame UPS
[] ups Express phase [] vesstanderde

UPS Express |_| vPsExpress savers
UPS Express Swers : UPS Express Flus®
[ ups sanssran (7] wesespresse
[ wps expedard
Usshugl tremsgraniczne UPS na terenie UE

—
|| uPS Express Pluse

[) vrsExpresss

Cry preesytka Lamlin:
Pozycle, kbirych wega przskecza 32 kg?
() ek

@

handiwei? @
() ek
(@) e

15. Wybierz dogodng dla siebie godzine i dateodbioru sprzetu.

Zaznact date | godzing, kiedy Twofa prresyica bede gotowa do edblory.
Data odblor:

| wasrek, 16 wrzesnia 2028 v ]

Najweresnieisza godzing odbions @

o v | v

© o @) popohudiu
Hajweresnieis2s prefesowans godzing oo @
(o v]{o v]

C- @mpﬁhlhlu

Uwaga: Godziny edbloru nle s gwarantawane. W zaleinodcl od wolumena czas cdblon mode sie spainid
Jedli nie mogesz przekazad kurierawl paczki, nke Zapomni anukwad lub pezetadyd cdbier w Histori odbions

lub skantakiu) sie z UPS.

Dodatkowe informacie dolyczace odbiony

Prafercwana lokalizec)s odbloru: Humer referencyjny odblons. @
Wejécie ghénme v | |

Instrikcin spacaine:




16. Przekaz sprzet kurierowi
17. Do maksymalnie dwdch tygodni otrzymasz drogg mailowg decyzje reklamacyjng z
uzasadnieniem.
18. Mozesz sledzi¢ postepy diagnozy na swoim koncie DJI. Link:
https://repair.dji.com/mycase/index, klikajac ,case details”.

W razie pytan prosimy o kontakt pod adresem: rma@flyelectronics.pl, lub nr telefonu:
32 7579399
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mailto:reklamacje@cybergate.pl
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